NAVODILO ZA PRIMER NASILJA TRETJIH OSEB


I. UVODNA DOLOČILA
S temi ukrepi in postopki Osnovno zdravstvo Gorenjske (v nadaljevanju: zavod) zagotavlja okolje, delovna mesta in opremo, na katerih delavci ne bodo izpostavljeni nevarnosti za nasilje tretjih oseb (v nadaljevanju: zloraba moči na delovnem mestu) s strani tretjih oseb.
1. Temeljna obveznost zavoda je, da varuje, spoštuje, upošteva in ščiti pravice zaposlenih,
njihovo:
· osebno dostojanstvo in varnost (34. člen Ustave RS),
· zasebnost in osebnostne pravice (35. člen Ustave RS) ter

Zaradi zlorabe moči na delovnem mestu je potrebno posredovanje na treh ravneh:

· preprečevanje tveganja,

· ukrepanje ob pojavu nasilja,

· nudenje pomoči (zdravljenje in rehabilitacija
2. Zakonske obveznosti zavoda
· V primeru, da zavod ne zagotavlja takšnega delovnega okolja, v katerem noben delavec ne bo izpostavljen spolnemu in drugemu nadlegovanju ali trpinčenju s tretjih oseb, je zavod delavcu odškodninsko odgovoren po splošnih pravilih civilnega prava (45. člen ZDR).
· Zavod je dolžan naznaniti kazniva dejanja, za katera se storilec preganja po uradni dolžnosti, če je o njih obveščen, ali če kako drugače izve zanje. Obenem z ovadbo mora zavod navesti dokaze, za katere ve, in poskrbeti, da se ohranijo sledovi kaznivega dejanja in predmeti, na katerih ali s katerimi je bilo kaznivo dejanje storjeno, ter druga dokazila (145. člen Zakona o kazenskem postopku).
· Uradna oseba, ki zavestno opusti ovadbo kaznivega dejanja, za katero izve pri opravljanju svoje službe, če je zanj z zakonom predpisana kazen treh ali več let zapora, storilec pa se preganja po uradni dolžnosti, se kaznuje z zaporom do treh let (281. člen Kazenskega zakonika).
· Zavod se kaznuje za prekršek, če ne sprejme ukrepov za preprečevanje, odpravljanje in obvladovanje primerov nasilja, trpinčenja, nadlegovanja in drugih oblik psihosocialnega tveganja na delovnih mestih, ki lahko ogrozijo zdravje delavcev (24. člen ZVZD-1).
II. OPREDELITEV IN PREPOZNAVANJE ZLORABE MOČI
1. Zagotavljanje delovnega okolja

Zavod je dolžan zagotavljati takšno delovno okolje, v katerem noben delavec ne bo izpostavljen:

· nasilju, trpinčenju, spolnemu in drugemu nadlegovanju s strani tretje osebe,
Zavod mora na delovnih mestih, kjer obstaja večja nevarnost za nasilje tretjih oseb, poskrbeti za tako

ureditev delovnega mesta in opremo, ki:

· tveganje za nasilje zmanjšata in

· omogočata dostop pomoči na ogroženo delovno mesto.
V ta namen mora zavod sprejeti ustrezne ukrepe za:

· zaščito delavcev pred spolnim in drugim nadlegovanjem ali pred trpinčenjem na delovnem mestu in

· preprečevanje, odpravljanje in obvladovanje primerov nasilja, trpinčenja, nadlegovanja in drugih oblik psihosocialnega tveganja na delovnih mestih,

· ureditev delovnega mesta in opreme, ki tveganje za nasilje zmanjšata in ki omogočata dostop pomoči na ogroženo delovno mesto.
Diskriminirane osebe in osebe, ki pomagajo žrtvi diskriminacije, ne smejo biti izpostavljene neugodnim

posledicam zaradi ukrepanja, ki ima za cilj uveljavitev prepovedi diskriminacije (prepoved povračilnih
ukrepov).
2. Oblike zlorab moči

2.1. Nasilje tretjih oseb na delovnem mestu

Oblike in načini so lahko:

· grožnje posameznikov zaradi izsiljevanja,
· nasilje in vandalizem kriminalnih združb (novačenja, zabava, poškodovanje,…),

· maščevanje sorodnikov (prizadetost ipd.),

· napadi tujih oseb zaradi kraj oziroma ropov.
II. UKREPI IN POSTOPKI ZA PREPREČEVANJE NASILJA TRETJIH OSEB NAD DELAVCEM  NA DELOVNEM MESTU V ZAVODU
Postopki, ki v naprej omilijo ali preprečujejo možno nasilje tretjih oseb nad strokovnim

delavcem:

· akcije za zmanjševanje socialnih– iskanje sredstev za sofinanciranje dejavnosti,

· aktivno vključevanje v proces zavoda pri pripravi različnih ukrepov,
· seznanjanje z varnostnimi ukrepi,
· udeležba na posvetih o temi varnosti,
· sodelovanje z drugimi zavodi, lokalno skupnostjo, civilno družbo, z ustreznimi zakonodajnimi organi, s katerimi se lahko dosežejo boljše in ugodnejše rešitve,
· sklenitev kolektive zavarovalne police za primere nasilja.

Ureditev delovnega okolja, ki lahko tveganje za nasilje zmanjša

· ograditev področja zavoda, omejitev dostopa nepovabljenim osebam, namestitev opozorilnih tabel, ki prepovedujejo zadrževanje tujih oseb na področju zavoda,
· izdaja navodil o gibanju tujih oseb in obiskovalcev, pacientov,
· po končanem delu so vhodi zaklenjeni, namesti se zvonec ali domofon,

· namestitev tehnične opreme na vseh vhodih (električna ključavnica, nadzorna kamera, domofon,
· namestitev nadzornih kamer na kritičnih točkah v hodniku in stopniščih ambulant.
· organiziranje varnostne službe – varnostnik v zavodu,

· ureditev načina povezave s policijo,
· resna obravnava morebitnih »bombnih« groženj in takojšnje ukrepanje (izprazniti prostore zavoda in poklicati ustrezno institucijo),
· se delavcu zagotovi mobilni telefon,

· se delavca na terenu spremlja, se ga pokliče,

· ima zaposleni možnost, da pokliče pomoč ljudi na zavodu,

· so sodelavci seznanjeni, da priskočijo na pomoč, če v zavodu prepoznajo obliko nasilja s strani tretje osebe,

· se izvede tečaj komunikacije za zaposlene za pravilen odziv na oblike nasilja s strani tretje osebe.
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